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Gute Pflege zahlt sich aus!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bestimmt ist es Ihnen auch schon aufgefallen: Ein Horsystem schenkt Ihnen eine ganz neue
Lebensqualitat. Sie kdnnen wieder aktiv an Gesprachen teilnehmen, nehmen Ihre Umwelt
wieder viel deutlicher wahr, und auch Ihre Mitmenschen werden |hr Hrsystem zu schatzen
wissen. Damit Ihnen die Freude am neuen Horen lange erhalten bleibt, haben wir flir Sie diese
Pflegefibel zusammengestellt. Sie finden darin eine Menge nutzlicher Tipps, die lhnen
helfen, |hr hochwertiges Horsystem optimal zu reinigen und zu pflegen. Denn Reinigung
und Pflege mussen sein.

Lange Lebensdauer: Ihr Horsystem entspricht dem neusten Stand der Technik. Vorausset-
zung fur eine lange Lebensdauer ist die regelmaBige Pflege der Gerate durch Sie und die
Wartung der hochwertigen Technik durch uns.

Die richtige Pflege: Mit speziellen Pflegeprodukten, die extra fir die Pflege moderner Hor-
systeme entwickelt wurden, kdnnen Sie die Funktionsfahigkeit und die Lebensdauer lhrer
Horgerate deutlich erhdhen. Pflege, die sich schnell bezahlt macht.

Die HOREX Pflegeprodukte erhalten Sie nur in unserem Fachgeschéft.



lhre neuen Hoérsysteme -
Wunderwerke der Technik

Horsysteme bestehen aus vielen Kleinstbauteilen sowie
einer hochwertigen Mikroelektronik. Durch den tag-
lichen Einsatz sind diese Gerate zwangslaufig vielen
Einfllissen ausgesetzt, die zu irreparablen Schaden
fihren kédnnen. Daher empfiehlt es sich, die Hérsysteme
sehr gut zu pflegen und auf die Erhaltung der
Funktionsfahigkeit zu achten.

Deshalb finden Sie hier einige Tipps lhres Horgerdte-
akustikers, die Sie unbedingt beachten sollten:

* |hre Horsysteme kdnnen bei starken Schlagen oder beim Herunterfallen
beschadigt werden, da bereits bei einem Aufprall aus geringer H6he
die empfindliche Elektronik in Mitleidenschaft gezogen werden kann.

* Schitzen Sie lhre Hérsysteme vor Staub und Schmutz. Achten Sie dar-
auf, dass lhre Finger sauber und trocken sind, bevor Sie die Hérgerate
berlhren. Der Mikrofoneingang ist nur wenige Zehntelmillimeter grof3
und kann durch Verschmutzung verstopft werden.

*Wenn Sie Korperpflegeprodukte wie z. B. Kosmetik oder Haarpfle-
gemittel verwenden, legen Sie Ihre Hérgerate ab, da fein zerstdubter
Haarlack oder Makeup-Puder den Mikrofoneingang verstopfen und
andere Bedienelemente verkleben kann.

« Schitzen Sie lhre Hoérsysteme vor Wasser (Duschen / Schwimmen)
und groBer Hitzeeinwirkung (Sauna). Da bereits der Wasserdampf im
Badezimmer die Systeme beschadigen kann, sollten Hérgerate nicht im
Badezimmer aufbewahrt werden. Legen Sie die Gerdte zum Duschen
ab und setzen Sie sie nur in lhre trockenen Ohren ein.



*Sollten lhre Horsysteme einmal feucht geworden sein, trocknen Sie
diese auf keinen Fall mit einer Warmequelle (z. B. Elektroherd, Mikro-
welle, F6n). Hohe Temperaturen kénnen lhre Hérgerate beschadigen.

*Um Feuchtigkeit, die sich tagsiber in Horgeraten sammeln kann,
abzubauen, sollten Sie Uber Nacht die Batteriefacher 6ffnen und die
Batterien herausnehmen. Wenn mdglich, legen Sie lhre Horsysteme in
eine Trockenstation oder einen Trockenbecher.

* Bei therapeutischen Behandlungen mit Warme, Strahlen oder mit an-
deren Geraten legen Sie |hr Horsystem unbedingt in einem Neben-
raum ab.

* Wechseln Sie regelmaBig die Batterie aus. Gehen Sie hierbei wie folgt
vor: Folie abziehen, mindestens zwei Minuten liegen lassen - lhre
Batterie tankt jetzt Sauerstoff - und dann erst einsetzen. Bitte achten
Sie auf den richtigen Sitz der Batterie in den Hérsystemen. Im Ideal-
fall verwenden Sie nur hochwertige Markenprodukte, Gber die wir Sie
gerne beraten.

* Versuchen Sie auf keinen Fall, Ihre Horsysteme zu 6ffnen. Reparaturen
dirfen nur vom Horgerateakustiker durchgefihrt werden.

Rundum gut gepflegt - erhdht die Lebens-
dauer lhrer Horsysteme.

Reinigen Sie Ihre Horsysteme mit einem weichen Tuch und die Schall-
austrittsdéffnungen vorsichtig mit einer kleinen Birste. Achten Sie darauf,
dass Sie dabei in keine Offnungen oder Einbuchtungen driicken.

*Bitte benutzen Sie zur Reinigung nur die daflr vorgesehenen
Pflegeprodukte. Verwenden Sie niemals Alkohol, Lésemittel oder
andere Reinigungsmittel.

* Legen Sie lhre Horsysteme niemals in Wasser oder in eine Reinigungs-
flussigkeit.

e Achten Sie bei der Verwendung von Reinigungsspray darauf,
dass keine Flussigkeit in Offnungen oder Einbuchtungen gerat! Die
Offnungen sollten regelmaBig von lhrem Hérgerateakustiker gereinigt
werden.



Batterien -
die Energiequellen fir lhre H6rsysteme

*Nehmen Sie Batterien niemals in den Mund! Halten Sie die Batterien
deshalb von Kindern und geistig behinderten Personen fern. Falls ver-
sehentlich eine Batterie verschluckt wurde, suchen Sie bitte unverzig-
lich einen Arzt auf!

*Verwenden Sie stets frische Batterien und nehmen Sie diese aus dem
Gerat heraus, wenn Sie das Horsystem langere Zeit nicht benutzen.

* Auslaufende Batterien sind sofort zu tauschen, und die Horsysteme
sollten umgehend von Ihrem Akustiker geprift und gereinigt werden.

* Verbrauchte Batterien geben Sie bitte zur fachgerechten Entsorgung
an uns zurick. Batterien gehéren auf keinen Fall in den Hausmll, da
die darin enthaltenen Stoffe der Umwelt Schaden zufligen kénnen.

*Versuchen Sie niemals, Batterien wieder aufzuladen. Handelslbliche
Hoérgerate-Batterien sind dazu nicht vorgesehen und kdnnen bei dem
Versuch aufgeladen zu werden, explodieren oder einen Brand verur-
sachen.

Spezielle Tipps flir Hinter-dem-Ohr-Horgerate

Der Verbindungsschlauch zwischen den Ohrpassstiicken und den Hoérgera-
ten wird mit der Zeit hart und spréde. Damit die Schallibertragung und der
Klang der Hérsysteme nicht beeintrachtigt werden, empfiehlt es sich, den
Verbindungsschlauch ca. alle drei Monate durch Ihren Hoérgerdteakustiker
austauschen zu lassen.

Spezielle Tipps fir Ex-Hérer-Gerate

Zum Schutz der empfindlichen Ex-Hoérer sind die Ohrstliicke mit kleinen
Filtern versehen. Sie verhindern, dass Ohrenschmalz in den Hérer eindrin-
gen und ihn verstopfen kann. Dieser Filter muss regelmaBig ersetzt werden,
spatestens jedoch, wenn sich die Klangqualitdt gedndert hat. Ihr Hérgerate-
akustiker zeigt Ihnen gerne, wie Sie den Filter selbst wechseln kdnnen, oder
erledigt dies fir Sie bei lhrem nachsten Besuch im Fachgeschaft.

Spezielle Tipps flir Im-Ohr-Hoérgerate

An der Schall6ffnung der Horgerate befindet sich ein kleiner Filter. Er ver-
hindert, dass Ohrenschmalz in die Horgerate eindringen kann. Dieser Filter
muss regelmaBig ersetzt werden. |hr Horgerateakustiker zeigt Ihnen gerne,
wie Sie den Filter selbst wechseln kdnnen, oder erledigt dies flir Sie bei lhrem
nachsten Besuch im Fachgeschaft.



Falls einmal etwas nicht funktioniert

Trotz der besten Pflege und sorgfaltigster Behandlung Ihrer H6rsys-
teme kénnen Stérungen oder Defekte an den Geraten nicht vollstdndig
ausgeschlossen werden, da die Systeme sehr starken Belastungen aus-

gesetzt sind.

In der folgenden Ubersicht finden Sie einige der typischen Fehle-
rursachen, die daflr sorgen, dass |lhre Hérgerate einmal nicht richtig
funktionieren kdnnen. Sollten die vorgeschlagenen Lésungen keine Ver-
besserung der Situation bringen, dann wenden Sie sich zur Behebung
der Fehler jederzeit gerne an Ihren HOREX HOrExperten.

Das Hoérgerat verursacht Schmerzen im Ohr:

Mdgliche Fehlerursache

» Das Horgerat ist nicht richtig ins Ohr
eingesetzt.
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Lésung

Entfernen Sie das Horgerat und setzen
Sie es erneut ein. Besteht das Problem
weiterhin, wenden Sie sich an lhren
Horgerateakustiker.

Das Horgerat ist nicht laut genug:

Mégliche Fehlerursache
* Die Batterie ist bereits zu schwach.

* Die Schall6ffnung des Horsystems ist
mit Ohrenschmalz verstopft.

* Die Mikrofonéffnung ist verstopft.

Lésung

Setzen Sie eine neue Batterie ein.

Reinigen Sie das Ohrpassstlick oder
wechseln Sie den Cerumen-Filter.

Bitten wenden Sie sich in diesem Fall an
Ilhren Horgerateakustiker.

Das Horgerat hat Unterbrechnungen:

Mdgliche Fehlerursache
* Die Batterie ist fast leer oder defekt.

* Es liegt ein Fehler in der Elektronik vor.

Lésung
Setzen Sie eine neue Batterie ein.

Wenden Sie sich an lhren Akustiker ftr
eine fachgerechte Kontrolle des
Horgerates.
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Das Horgerat pfeift:

Mégliche Fehlerursache

» Das Horgerat ist nicht richtig eingesetzt.

* Es befindet sich ein Fremdkdrper
(Ohrenschmalz) im Ohr.

* Der Schlauch zum Ohrpassstick ist zu

kurz, so dass der Sitz nicht mehr stimmt.

* Die Schale oder das Ohrpassstlck sitzt
nicht mehr richtig im Gehérgang.

» Das Horgerat ist defekt.
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Lésung

Setzen Sie lhr Hérgerat erneut ins Ohr
ein.

Lassen Sie |hr Ohr kontrollieren. Bei
Ohrenschmalz im Ohr sollten Sie den
Gehorgang durch den HNO-Arzt reinigen
lassen.

Lassen Sie den Schlauch bei lhrem Hor-
gerateakustiker erneuern bzw. tauschen
Sie den Schlauch selbst aus.

Da sich das Ohr verandern kann, muss
ggf. die Schale oder das Ohrpassstick
erneuert werden.

Wenden Sie sich an lhren Horgerate-
akustiker fur eine fachgerechte Reparatur
des Horgerates.

Das Horgerat sitzt nicht mehr gut im Ohr:

Mégliche Fehlerursache

* Die Schale oder das Ohrpassstlck sitzt
nicht mehr richtig bzw. ist zu locker.

Das Horgerat funktioniert nicht:

Mégliche Fehlerursache
* Die Batterie ist verbraucht.

¢ Die Schalléffnung des Horsystems
ist mit Ohrenschmalz verstopft.

» Das Horgerat ist defekt.

Lésung

Da sich das Ohr verandern kann, muss
ggf. die Schale oder das Ohrpassstick
erneuert werden.

Lésung

Setzen Sie eine neue Batterie ein.

Reinigen Sie das Ohrpassstlick oder
wechseln Sie den Cerumen-Filter.

Wenden Sie sich an Ihren Akustiker
fir eine fachgerechte Reparatur des
Horgerates.

13
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Weil Hérsysteme eine besondere Pflege brauchen, bietet
die HOREX eine speziell fiir die hochwertigen Hérsysteme
entwickelte eigene Pflegeserie an: perfekt aufeinander
abgestimmte Produkte zur optimalen Reinigung und Pflege.

Muss ich mein Horsystem tdglich reinigen?

Naturlich ist es kein Drama, wenn Sie |hr Horsystem mal einen Tag nicht
reinigen, aber Sie sollten schon auf regelmaBige Pflege achten. Denn
ohne tagliche Reinigung und Pflege kann |hr hochwertiges Horsystem
irreparabel geschadigt werden. SchlieBlich ist es tagein, tagaus vielen
Einflissen ausgesetzt.

Mit den richtigen Pflegeprodukten werden Sie lange Freude an lhrem
Hoérsystem haben. Die HOREX Pflegeserie wurde speziell fir die Reini-
gung und optimale Pflege moderner Hérsysteme entwickelt. Auf den fol-
genden Seiten méchten wir Ihnen die Produkte vorstellen. Die HOREX
Pflegeserie erhalten Sie exklusiv in unserem Fachgeschéft.

15



Die HOREX Pflegeprodukte

Reinigungstabletten
far Ohrpassstticke

Trockenkapseln
fUr die Trocknung von Hérsystemen
und Ohrpassstiicken

Desinfektionsspray
flr Horsysteme und Ohrpassstiicke

Desinfektionstiicher
flr Horsysteme und Ohrpassstiicke

Reinigungsbecher
zur Reinigung von HAdO-Ohrpassstiicken

Trockenbecher
zum Trocknen von Hoérsystemen
und Ohrpassstiicken

Airball/Puster
zum Ausblasen von Schallschlduchen,
Schall- und Bellftungskanalen

Pflegetasche

zur Aufbewahrung lhrer Pflegeprodukte

Detaillierte Informationen zur Handhabung dieser Produkte finden Sie in der der
Pflegeserie beigefligten Reinigungs- bzw. Trocknungsanleitung und auf den folgenden Seiten.
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Die praktischen HOREX Pflege-Sets

Starter-Set | (IdO)

flr Horsysteme und Ohrpassstlicke

* 5 einzeln verpackte Reinigungstticher
e 2 Trockenkapseln

e ] Trockenbecher

Trockenkapsel-Set

fir die Trocknung von Horsystemen
und Ohrpassstiicken

* 4 Trockenkapseln

e ] Trockenbeutel

Starter-Set Il (HdO)

far Horsysteme und Ohrpassstiicke

* 5 einzeln verpackte Reinigungstiicher
* 2 Trockenkapseln

« ] Trockenbeutel

* 1 Airball/Puster

Reinigungs-Set

far Ohrpassstlicke

* 8 Reinigungstabletten

* 1 Reinigungsbecher mit Sieb
* 1 Airball/Puster

17



Bedienungsanleitung Reinigung
Reinigung von HAO-Ohrstlcken
mit Reinigungstabletten

Das Horgerat darf niemals in die Reinigungsflissigkeit
gelegt werden (Bild 1)!

Achtung! Tablette nicht einnehmen!

Ohrpassstlck 2 x wochentlich reinigen.

Y
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Bedienungsanleitung Reinigung

Reinigung von HAO-Ohrstlicken
mit Reinigungstabletten

Ldsen Sie den Schallschlauch vom Gerat
(Bild 1) und nehmen Sie das Sieb aus dem
Reinigungsbecher (Bild 2).

Reinigungstablette

Fullen Sie den Reinigungsbecher etwa zu 3/4
mit Wasser auf und geben Sie eine Reinigungs-
tablette hinzu. Ihre Reinigungsflissigkeit ist nun
einsatzbereit.
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Bedienungsanleitung Reinigung

Reinigung von HAO-Ohrstlicken
mit Reinigungstabletten

Um die Reinigung lhres HdO-Ohrstlickes
durchzuftihren, legen Sie das Ohrstlick mit dem
Schallschlauch auf das Sieb. Wichtig: Nicht das
Horsystem auf das Sieb legen! Tauchen Sie das
Sieb mit Ohrstiick und Schallschlauch fur finf
Minuten in die FlUssigkeit (Bild 3).

AN Ty

\« 5min
\;/ | \

3/4 D>
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Bedienungsanleitung Reinigung

Reinigung von HAO-Ohrstlicken
mit Reinigungstabletten

Nehmen Sie das Sieb nach fnf Minuten aus
der ReinigungsflUssigkeit heraus und reinigen
Sie das Ohrstick und den Schallschlauch mit
klarem Wasser (Bild 4). Trocknen Sie beides
anschlieBend mit einem trockenen Tuch gut ab
(Bild 5).
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Bedienungsanleitung Reinigung

Reinigung von HAO-Ohrstlicken
mit Reinigungstabletten

Um die restliche Flissigkeit aus Schallschlauch

und Ohrstlick zu entfernen, nehmen Sie den Puster,
stecken Sie ihn in den Schallschlauch und entfer-
nen Sie die restliche Fllssigkeit durch kraftiges
Drlcken (Bild 6). Setzen Sie den Schallschlauch
anschlieBend wieder an das Gerat (Bild 7).
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Bedienungsanleitung Reinigung

Desinfektionsspray flr Horsysteme
und Ohrpassstlcke

Auftragen und vollstandig benetzen (Bild 1) und
nach 1 Minute Einwirkzeit mit einem saugfahigen
Tuch trockenreiben (Bild 2). Nach der Reinigung
trocknen Sie das Hérsystem wie auf den Seiten
26-30 beschrieben.

Wirksam gegen Bakterien, Pilze und HBV. Nicht in
die Horer- oder Mikrofondffnung sprihen! Dieses
Produkt und seinen Behalter der Problemabfallent-
sorgung zuflhren. Desinfektionsmittel sicher
verwenden. Vor Gebrauch stets Kennzeichnung und
Produktinformationen lesen. Darf nicht in die Hande
von Kindern gelangen. Nicht in die Augen spriihen!

Hautberiihrende Gegenstande
(z.B. Horgerate, Otoplastiken) nach
der Desinfektion unbedingt mit einem

24 saugfahigen Tuch trockenreiben.

Bedienungsanleitung Reinigung

Desinfektionstiicher fir Horsysteme
und Ohrpassstlcke

Das Horsystem und das Ohrpassstiick grindlich mit
dem Tuch abreiben (Bild 1). Nach 1 Minute Einwirkzeit
mit einem saugfahigen Tuch trockenreiben (Bild 2).
Nach der Reinigung trocknen Sie das Horsystem wie
auf den Seiten 26-30 beschrieben.

Wirksam gegen Bakterien, Pilze und HBV. Nicht in
die Horer- oder Mikrofondffnung sprihen! Dieses
Produkt und seinen Behalter der Problemabfallent-
sorgung zufthren. Desinfektionsmittel sicher
verwenden. Vor Gebrauch stets Kennzeichnung und
Produktinformationen lesen. Darf nicht in die Hande
von Kindern gelangen. Nicht in die Augen sprihen!

Hautberiihrende Gegenstande

(z.B. Horgerate, Otoplastiken) nach
der Desinfektion unbedingt mit einem
saugfahigen Tuch trockenreiben.
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Bedienungsanleitung Trocknung

Trockenbeutel fir die Trocknung
von Horsystemen und Ohrpassstlicken

Nehmen Sie bitte vor der Trocknung

die Batterie aus Ihrem Hoérgerat (Bild 1).
Die Kapsel ist so lange wiederverwend-
bar, bis sich der goldgelbe Farbindikator
weiBlich verfarbt hat. Entnehmen Sie

nun die Trockenkapsel aus der f
Packung (Bild 2).

Achtung! Kapsel nicht 6ffnen!
Kapsel nicht einnehmen!
Horgerat taglich trocknen.

Zusammensetzung:
Kieselgel mit Farbindikator
(absolut ungefahrlich).

. —

Bedienungsanleitung Trocknung

Trockenbeutel fir die Trocknung
von Horsystemen und Ohrpassstick

Offnen Sie den Trockenbeutel und legen Sie das
HdO-/1dO-Horsystem und das Ohrstiick mit einer
Trockenkapsel hinein (Bild 3). Legen Sie den
Beutel mit der Aufschrift nach oben vor sich hin
und streichen Sie die Luft heraus. Schlagen Sie

nun die obere Kante einmal um, sodass beide
Klettverschllsse nach vorn zeigen. Durch ein
weiteres Umschlagen liegen beide Klettverschllsse
Ubereinander. Driicken Sie sie gut fest. Der
Trockenbeutel ist nun ausreichend verschlossen.

Nach einer ausreichenden Trockenzeit von

acht Stunden kénnen Sie |hr Hérsystem und
Ohrstlck aus dem Trockenbeutel herausnehmen.
Die Trockenkapsel zur weiteren Verwendung im
Beutel belassen (Bild 4).

Wichtig!

Den Beutel mit der Trocken-
kapsel nach jedem Gebrauch
gut verschlieBen, damit die
Trockenkapsel keine
Umgebungsfeuchtigkeit
aufnimmt.
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Bedienungsanleitung Trocknung

Trockenbecher fir die Trocknung
von Horsystemen und Ohrpassstlicken

)
Nehmen Sie bitte vor der Trocknung ! : &\%ﬂ /
die Batterie aus Ihrem Horgerat (Bild 1). @ )
Die Kapsel ist so lange wiederverwend- i \J
bar, bis sich der goldgelbe Farbindikator \ ¥
weiBlich verfarbt hat. Entnehmen Sie
nun die Trockenkapsel aus der f

Packung (Bild 2). )

Achtung! Kapsel nicht 6ffnen! 2 2
Kapsel nicht einnehmen! @ fD

. I . . Q
Horgerat taglich trocknen. @ =,
Zusammensetzung:
Kieselgel mit Farbindikator

(absolut ungefahrlich). @
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Bedienungsanleitung Trocknung

Trockenbecher fir die Trocknung
von Horsystemen und Ohrpassstlicken

Offnen Sie den Trockenbecher und legen Sie
das HdO-/1dO-Hérsystem und das Ohrstiick Wichtig!
mit einer Trockenkapsel hinein (Bild 3).
VerschlieBen Sie den Becher gut, sodass keine
Offnung vorhanden ist.

Den Becher mit der Trocken-
kapsel nach jedem Gebrauch
gut verschlieBen, damit die
Trockenkapsel keine
Umgebungsfeuchtigkeit
aufnimmt.

Nach einer ausreichenden Trockenzeit von
acht Stunden kénnen Sie |hr Horsystem

und das Ohrstiick aus dem Trockenbecher
herausnehmen. Die Trockenkapsel zur weiteren
Verwendung im Becher belassen (Bild 4).



Bedienungsanleitung Trocknung

Elektrische Trockenstation fUr die
Trocknung von Horsystemen und
Ohrpasssticken

Far die Komfort-Trocknung lhrer Horsysteme ohne
Zusatzstoffe empfehlen wir Ihnen den Einsatz einer
elektrischen Trockenstation.

Nehmen Sie bitte vor der Trocknung die Batterie
aus lhrem Horgerat (Bild 1). Legen Sie |hr HdO-/
[dO-Hbrsystem mit gedffnetem Batteriefach in die
Trockenstation. SchlieBen Sie die Station an und
betatigen Sie die Starttaste. Der Trockenvorgang
beginnt. Sobald dieser beendet ist, schaltet sich das
Gerat automatisch ab.

Die elektrische Trockenstation gibt es auch mit
UV-C-Licht. UV-C Licht reduziert die Keimansamm-
lung auf Hérsystemen, Ohrpassstiicken etc. und
setzt das Risiko einer Hautinfektion im Ohr herab.
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Ob Sie nun in Deutschland irgendwo im Urlaub
weilen, beruflich unterwegs sind oder in eine
andere Stadt umziehen - einen HOREX
Mitgliedsfachbetrieb finden Sie sicher immer
ganz in Ihrer Nahe.

Der HOREX Service-Verbund

SchlieBlich haben sich in dem leistungsstarken
Verbund mehr als 500 Mitgliedsfachgeschafte
zusammengeschlossen, um lhnen einen
bestmdglichen Service zu bieten. Ganz nach der
Devise: Gemeinsam unerhort leistungsstark.

Welche Vorteile Sie dadurch genie3en und
woflr der HOREX Service-Verbund steht, kann
sich wirklich héren lassen. Uberzeugen Sie sich
selbst von unserer Leistungsfahigkeit unter

www.myhoerex.de
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